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 คู่มือการพัฒนาและส่งเสริมการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  ได้รวบรวมหลักการ       และแนวคิดที่
สากลพร้อมข้อเสนอแนะแนวทางการประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน    และผลประโยชน์สาธารณะที่มี
ผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ  กล่าวคือ เป็นสถานการณ์ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยู่  และได้ใช้
อิทธิพลตามอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อให้เกิดประโยชน์ส่วนตัว  โดยก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์ส่วนรวม  มี
หลากหลายรูปแบบ  ไม่จำกัดอยู่ในรูปของตัวเงิน  หรือทรัพย์สิน เท่านั้น  แต่รวมถึงผลประโยชน์อื่น ๆ  ที่ไม่ใช่รูปตัวเงินหรือ
ทรัพย์สิน 
 คู่มือเล่มนี้ สะท้อนให้เห็นถึงหลักการ  แนวคิดพร้อมข้อเสนอแนะแนวทางการประยุกต์เพื่อใช้ใน      การบริหาร
จัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  เพื่อมิให้เกิดปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  และยังสะท้อนปัญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและ
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ 
 หวังอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะเหลียน    จังทุกคนและผู้
ที่สนใจศึกษาแนวทางเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในการบริหาร     และเพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 
 
      กลุ่มงานบริหาร  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปะเหลียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกร่ินนำ 
 การมีผลประโยชน์ทับซ้อน  ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันประเภทหนึ่ง  เพราะเป็นการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนบุคคล
โดยการละเมิดต่อกฎหมาย  หรือจริยธรรม  ด้วยการใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าที่ไปแทรกแซงการใช้ดุลยพินิจในกระบวนการ



ตัดสินของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  จนทำให้เกิดการละทิ้งคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่สาธารณะ  ขาดความเป็ นอิสระ  ความเป็น
กลาง  และความเป็นธรรม  จนส่งผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะของส่วนรวม  และทำให้ผลประโยชน์หลักขององค์กร  
หน่วยงาน สถาบันและสังคมต้องสูญเสียไป  โดยผลประโยชน์สูญเสียไปอาจอยู่ในรูปของผลประโยชน์ทางการเงิน  คุณภาพการ
ให้บริการความเป็นธรรมในสังคม  รวมถึงคุณค่าอื่น ๆ   ตลอดจนโอกาสในอนาคตตั้งแต่ระดับองค์กรจนถึงระดับสังคม  
ตัวอย่างเช่น  การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์อื่นใดจากผู้ประกอบการ  เพื่อแลกเปลี่ยนกับการอนุมัติการ
ออกใบอนุญาตประกอบกิจการใด ๆ  หรือแลกเปลี่ยนกับการละเว้น  การยกเว้น หรือการจัดการประมูลทรัพย์สินของรัฐเพื่อ
ประโยชน์ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และพวกพ้อง ฯลฯ เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม   ท่ามกลางผู้ที่จงใจกระทำความผิดยังพบผู้กระทำความผิดโดยไม่เจตนาหรือไม่มีความรู้ในเรื่อง
ดังกล่าวอีกเป็นจำนวนมาก  จนนำไปสู่การถูกกล่าวหาร้องเรียนทุจริต  หรือถูกลงโทษทางอาญา 
 ผลประโยชน์ทับซ้อน  หรือความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม(Conflic of 
interest : COI)  เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิดของปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบใน
ระดับที่รุนแรงข้ึน  และยังสะท้อนปัญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ   
 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรอืน  ได้กำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการในการป้องกันปัญหา
ผลประโยชน์ทบัซ้อนในการปฏิบัตริาชการหลายปรากฏในหมวด ๒ ข้อ ๓ (๓) ข้อ ๕ (๑),(๒),(๓),(๔)  ข้อ ๖ (๑),(๒),(๓)  ข้อ ๗ 
(๔),(๕) ข้อ ๘ (๕) ข้อ ๙ (๑)  เป็นต้น 
 ในคู่มือเล่มนี้  จะสะท้อนหลักการและแนวคิดทีเ่ป็นสากลพร้อมข้อเสนอแนะแนวทางการประยุกต์ใช้เพื่อการป้องกัน
เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน  โดยมสีาระสำคัญเป็น  ๓  บท  ได้แก่ 

๑. บทที่ ๑  การบริหารเพื่อป้องกันเรือ่งผลประโยชน์ทับซ้อน 
๒. บทที่ ๒ การเปิดเผยผลประโยชนส์าธารณะ 
๓. บทที่ ๓  การให้-รับของขวัญและประโยชน์อ่ืนใด 

 
ความหมายผลประโยชน์ทับซ้อน 
 คำว่า Conflict  of  Interests  มีการใช้ในภาษาไทยไว้หลายคำ  เช่น “ผลประโยชน์ทับซ้อน”  “ผลประโยชน์
ขัดกัน”  หรือ  “การขัดกันแห่งผลประโยชน์”  ถ้อยคำเหล่านี้ถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ  อัน
เป็นการกระทำที่ขัดต่อหลักคุณธรรม  จริยธรรม  และหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (Good Governance)  
โดยทั่วไปเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน  จึงหมายถึงความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน  และผลประโยชน์สาธารณะที่มีผล
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐกล่าวคือ  สถานการณ์ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยู่และได้ใช้อิทธิพล
ตามอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อให้เกิดประโยชน์ส่วนตน  โดยก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์ส่วนรวม  มี
หลากหลายรูปแบบไม่จำกัดอยู่ในรูปของตัวเงิน  หรือทรัพย์สินเท่านั้น  แต่รวมถึงผลประโยชน์อื่น ๆ  ที่มิใช่ในรูปตัวเงินหรือ
สินทรัพย์มีลักษณะ ๗ ประการ  ดังนี้ 

๑. หาประโยชน์ให้ตนเอง  คือ  การใช้อำนาจหน้าที่เพื่อตนเอง  เช่น ข้าราชการใช้อำนาจหน้าที่ทำให้บรษิัทตัวเองได้งาน
รับเหมาจากรัฐ  หรือฝากลูกหลานเข้าทำงาน  เป็นต้น 

๒. รับผลประโยชน์  คือ การรับสินบน  หรือ รับของขวัญ เช่น เป็นเจ้าพนักงานสรรพากรแล้วรับเงินจากผู้มาเสียภาษี  
หรือ เจ้าหน้าท่ีจดัซื้อแล้วรับไม้กอล์ฟเป็นของกำนัลจากร้านค้า เป็นต้น 

๓. ใช้อิทธิพล เป็นการเรียกผลตอบแทนในการใช้อิทธิพลในตำแหน่งหน้าที่เพื่อส่งผลที่เป็นคุณแกฝ่่ายใดฝ่ายหนึ่งอย่างไม่
เป็นธรรม 

๔. ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชนส์่วนตัว  เช่น  การใช้รถยนต์ หรือ คอมพิวเตอร์ของราชการทำงานส่วนตัว  
เป็นต้น 

๕. ใช้ข้อมูลลับของทางราชการ  เช่น รู้ว่าราชการจะตดัถนน จึงรีบไปซือ้ท่ีดินในบริเวณดังกล่าวดักหน้าไวก้่อน  เป็นต้น 
๖. รับงานนอก  ได้แก่  การเปดิบริษทัทำธุรกิจซ้อนกับหน่วยงานที่ตนเองทำอยู่  เช่น  เป็นนักบัญชีแต่รับงานส่วนตนจน

ไม่มเีวลาทำงานบัญชีในหน้าท่ีให้หน่วยงาน  เป็นต้น 
๗. ทำงานหลังออกจากตำแหน่ง  คือ  การไปทำงานให้กับผู้อื่นหลังออกจากท่ีทำงานเดิม  โดยใช้ความรู้หรือิทธิพลจากท่ี

เดิมมาชิงงาน  หรือ เอาประโยชน์โดยไม่ธรรม  เช่น เอาความรู้ในนโยบายและแผนของธนาคารแห่งประเทศไทยไปช่วยธนาคาร
เอกชนอ่ืน ๆ หลังจากเกษียณ  เป็นต้น 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ 
การบริหารเพ่ือป้องกันเร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อน 

หลักสำคัญของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
 •  ชุมชนคาดหวังให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม โดยให้ผลประโยชน์ของสาธารณะมีความสำคัญในอันดับต้น 
 •  ความซื่อตรงต่อหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ยังเป็นรากฐานของหลักนิติธรรม (ประชาชนทุกคนเสมอภาคภายใน กฎหมาย 
และต้องต้องได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม) 
 • ถ้าไม่จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ก็จะละเลยประโยชน์สาธารณะและให้ความสำคัญ
กับประโยชน์ส่วนตน  หรือของคนบางกลุ่มแทน  ซึ่งจะมีผลต่อการปฏิบัติงานและอาจนำไปสู่การประพฤติมิชอบในที่สุด 
 •  ผลประโยชน์ทับซ้อนไม่ได้ผิดในตัวมันเอง  เนื่องจากเจ้าหน้าที่ก็มีชีวิตส่วนตน มีบางครั้งที่ผลประโยชน์ส่วนตนจะ
มาขัดแย้งกับการทำหน้าท่ี  แต่ประเด็นคือต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนที่มี 
 • หน่วยงานภาครัฐต้องจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างโปร่งใส  และพร้อมรับผดิชอบมิฉะนั้นจะบั่นทอนความ
เชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบตัิหน้าที่ของหน่วยงาน 
 • ปัจจุบันขอบเขตของผลประโยชน์ทับซ้อนขยายมากกว่าเดิม  เนื่องจากมีการร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน  
รวมถึงระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  ทำให้มีความสัมพันธ์ซับซ้อน/ซ้อนทับ/ มากขึ้น 
 • หน่วยงานควรตระหนักว่าผลประโยชน์ทับซ้อนจะเกิดขึ้นในการทำงาน  และต้องพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม
การระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน 
 • หน่วยงานต้องขจัดความเข้าใจผิดที่ว่าผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นเรื่องผิดในตัวมันเองมิฉะนั้นคนก็จะพยายามปกปิด 
 • ผลประโยชน์ทับซ้อนจะเป็นสิ่งผดิก็ต่อเมื่อมีอิทธิพลต่อการทำงานหรือการตดัสินใจ  กรณีนี้เรียกว่ามีการใช้หน้าท่ี
ในทางมิชอบ  หรือแม้แต่การฉ้อราษฎร์บังหลวง 
 • การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนสร้างประโยชน์มากมายแก่หน่วยงาน  เนื่องจาก 

- ลดการทุจริตประพฤตมิิชอบ 
- สามารถแก้ข้อกล่าวหาเรื่องความลำเอียงได้ง่าย 
- แสดงความยดึมั่นในหลักธรรมาภบิาล 
- ประชาชนเช่ือมั่นว่าหน่วยงานปฏบิัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม  และไมม่ีผลประโยชน ์

แอบแฝง 
 
นิยามศัพท์และแนวคิดสำคัญ 
   ผลประโยชน์ส่วนตน (private  interest) – “ผลประโยชน์”  คือ  สิ่งใด ๆ ท่ีมีผลต่อบุคคล/กลุม่  ไม่
ว่าในทางบวกหรือลบ  “ผลประโยชน์ส่วนตน”  ไม่ได้ครอบคลุมเพียงผลประโยชน์ด้านการงานหรือธรุกิจของเจ้าหน้าท่ี  แต่
รวมถึงคนที่ติดต่อสัมพันธ์ ด้วย  เช่น  เพื่อน  ญาติ  คู่แข่ง  ศัตรู   เมื่อใดเจ้าหน้าที่ประสงคจ์ะให้คนเหล่านี้ได้หรือเสียประโยชน์  
เมื่อน้ันก็ถือว่ามีเรื่องผลประโยชน์ส่วนตนมาเกี่ยวข้อง 
  



  ผลประโยชน์ส่วนตน  มี ๒ ประเภท  คือ ที่เกี่ยวกับเงิน (pecuniary)  และที่ไมเ่กี่ยวกับเงิน (non-
pecuniary)   

- ผลประโยชน์ส่วนตนท่ีเกี่ยวกับเงิน  ไม่ไดเ้กี่ยวกับการไดม้าซึ่งเงินทองเท่านั้น  แต่ยัง 
เกี่ยวกับการเพิ่มพูนหรือประโยชน์หรือปกป้องการสูญเสียของสิ่งที่มีอยู่แล้ว  เช่น ที่ดิน  หุ้น ตำแหน่งในบริษัทที่รับงานจาก
หน่วยงาน  รวมถึงการได้มาซึ่งผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงิน  เช่น สัมปทาน  ส่วนลด  ของขวัญ  หรือของที่แสดง
น้ำใจไมตรีอื่น ๆ  

- ประโยชน์ท่ีเกี่ยวกับเงิน  เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ครอบครัว หรือ 
กิจกรรมทางสังคมวัฒนธรรมอื่น ๆ  เช่น สถาบันการศึกษา  สมาคม  ลัทธิ  แนวคิดมักอยู่ในรูปความลำเอียง/อคติ/เลือกที่รัก
มักที่ชัง  และมีข้อสังเกตว่าแม้แต่ความเชื่อ/ความคิดเห็นส่วนตัวก็จัดอยู่ในประเภทน้ี 
 ๏  หน้าที่สาธารณะ (public  duty) – หน้าที่สาธารณะของผู้ทำงานในภาครัฐก็คือ  การให้ความสำคัญอันดับต้น
แก่ประโยชน์สาธารณะ (public interest)  คนเหล่านี้ไม่จำกัดเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐทั้งระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ
เท่านั้น  แต่ยังรวมถึงคนอื่น ๆ ท่ีทำงานให้ภาครัฐ  เช่น  ท่ีปรึกษาอาสาสมัคร 
 ๏  ผลประโยชน์สาธารณะ  คือประโยชน์ของชนชนโดยรวม  ไม่ใช่ผลรวมของผลประโยชน์ของปัจเจกบุคคล  และ
ไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มคน  การระบุผลประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เรื่องง่าย  แต่ในเบื้องต้นเจ้าหน้าที่ภาครัฐสามารถให้
ความสำคัญอันดับต้นแก่สิ่งนี้  โดย 

- ทำงานตามหน้าท่ีอย่างเตม็ที่และมีประสิทธิภาพ 
- ทำงานตามหน้าท่ีตามกรอบและมาตรฐานทางจรยิธรรม 
- ระบุผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีตนเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ  
- ให้ความสำคญัอันดับต้นแกผ่ลประโยชน์สาธารณะ  มีความคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่ต้องจำกัดขอบเขตที่

ประโยชนส์่วนตนจะมามผีลต่อความเป็นกลางในการทำหน้าท่ี 
- หลีกเลี่ยงการตดัสินใจหรือการทำหน้าท่ีที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
- หลีกเลี่ยงการกระทำ/กิจกรรมส่วนตนที่อาจทำให้คนเห็นว่าได้ประโยชน์จากข้อมูลภายใน 
- หลีกเลี่ยงการใช้ตำแหน่งหน้าที่หรอืทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
- ป้องกันข้อครหาว่าไดร้ับผลประโยชน์ท่ีไม่สมควรจากการใช้อำนาจหน้าที่ 
- ไม่ใช้ประโยชน์จากตำแหน่งหรือข้อมูลภายในท่ีได้ขณะอยู่ในตำแหนง่  ขณะที่ไปหาตำแหน่งใหม ่

 ๏  ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict  of  Interests)  องค์กรสากล  คือ (Organization  for  Economic  
Cooperation and Development  : OCED)  นิยามว่าเปน็ความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์สาธารณะทีม่ีผลต่อการปฏิบัตหิน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ  ดังนี้  
  
 ผลประโยชน์ทับซ้อน  มี  ๓  ประเภท  คือ 

- ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจริง (actual)  มีความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วน 
ตนและสาธารณะทีเ่กิดขึ้น 

- ผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเห็น (perceived & apparent)  เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนที่เห็น 
ว่ามี  แต่จริง ๆ อาจไม่มีก็ได้  ถ้าจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนประเภทนี้อย่างขาดประสิทธิภาพ  ก็อาจนำมาซึ่งผลเสียไม่น้อย
กว่าการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจริง  ข้อแสดงความเจ้าหน้าที่ไม่เพียงแต่จะต้องประพฤติตนอย่างมีจริย ธรรม
เท่านั้น  แต่ต้องทำให้คนอ่ืน ๆ รับรู้และเห็นด้วยว่าไม่ได้รับประโยชน์เช่นนั้นจริง 
 

- ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้ (potential) ผลประโยชน์ส่วนตนท่ีมีในปัจจุบันอาจจะทับซ้อนกับ
ผลประโยชน์สาธารณะได้ในอนาคต 

 ๏  หน้าท่ีทับซ้อน (conflict  of  duty)  หรือผลประโยชน์เบยีดซ้อนกัน (competing  interests)   
มี  ๒  ประเภท   

- ประเภทแรก  เกิดจากการที่เจ้าหน้าท่ีมีบทบาทที่มากกว่าหนึ่ง  เช่น เป็นเจ้าหน้าที่ใน 



หน่วยงานและเป็นคณะกรรมการด้านระเบียบวินัยประจำหน่วยงานด้วย  ปัญหาจะเกิดเมื่อไม่สามารถแยกแยะบทบาทหน้าที่
ทั้งสองออกจากกันได้อาจทำให้งานไม่มีประสิทธิภาพ  หรือแม้กระทั่งเกิดความผิดพลาดหรือผิดกฎหมาย ปกติหน่วยงานมักมี
กลไกป้องกันปัญหานี้โดยแยกแยะบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ให้ชัดเจน  แต่ก็ยังมีปัญหาได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานที่มี
กำลังคนน้อยหรือเจ้าหน้าที่บางคนเท่านั้นที่สามารถทำงานบางอย่างที่คนอื่น ๆ ทำไม่ได้  คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยห่วงปัญหานี้กัน
เพราะดูเหมือนไม่มีเรื่องผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเกี่ยวข้อง 

- ประเภทที่สอง  เกิดจากการทีเ่จ้าหน้าท่ีมีบทบาทที่มากกว่าหนึ่งบทบาท  และการทำ 
บทบาท หน้าที่ในหน่วยงานหนึ่งนั้น  ทำให้ได้ข้อมูลภายในบางอย่างที่อาจนำมาใช้เป็นประโยชน์แก่การทำบทบาทหน้าที่ให้แก่
อีกหน่วยงานหนึ่งได้  ผลเสีย  คือ  ถ้านำข้อมูลมาใช้ก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบหรือความลำเอียง/อคติต่อคนบางกลุ่ม  
  ควรถือว่าหน้าท่ีทับซ้อนเป็นปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนด้วย  เพราะว่ามีหลักการีจดัการแบบเดียวกัน  นั่น
คือ  การตัดสินใจทำหน้าท่ีต้องเปน็กลางและกลไกการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนก็สามารถนำมาจัดการกับหน้าท่ีทับซ้อนได้ 
 
หลักการ  ๔  ประการสำหรับการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 

๑. ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ : การทำเพื่อผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหน้าที่หลัก 
เจ้าหน้าที่ต้องตัดสินใจและให้คำแนะนำภายในกรอบกฎหมายและนโยบาย  จะต้องทำงานในขอบเขตหน้าที่พิจารณาความถูก
ผิดไปตามเนื้อผ้า  ไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตนมาแทรกแซง  รวมถึงความเห็นหรือทัศนคติส่วนบุคคล  ปฏิบัติต่อแต่ละบุคคล
อย่างเป็นกลาง  ไม่อคติลำเอียงด้วยเรื่องศาสนา  อาชีพ  จุดยืนทางการเมือง  เผ่าพันธุ์  วงศ์ตระกูล  ฯลฯ  ทั้งนี้  เจ้าหน้าที่ไม่
เพียงปฏิบัติตามกฎหมายเท่าน้ัน  แต่ต้องมีจริยธรรมด้วย 

๒. สนับสนุนความโปร่งใสและพร้อมรับผิดชอบ : การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องอาศัย 
กระบวนการแสวงหา  เปิดเผยและจัดการที่โปร่งใส  น่ันคือ  เปิดโอกาสให้ตรวจสอบและมีความพร้อมรับผิด  มีวิธีการต่าง ๆ 
เช่น  จดทะเบียนผลประโยชน์  โยกย้ายเจ้าหน้าที่จากตำแหน่งที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อน  การเปิดเผยผลประโยชน์
ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ที่อาจมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ถือเป็นขั้นตอนแรกของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  การใช้
กระบวนการอย่างเปิดเผย  ท่ัวหน้า  จะทำให้เจ้าหน้าที่ร่วมมือและสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน  ผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

๓. ส่งเสริมความรับผดิชอบส่วนบุคคลและปฏิบัตตินเป็นแบบอย่าง  :  การแก้ปัญหาหรือจัดการ 
ผลประโยชน์ทับซ้อนจะสะท้อนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าที่และองค์กร  การจัดการต้อง
อาศัยข้อมูลนำเข้าจากทุกระดับในองค์กร  ฝ่ายบริหารต้องรับผิดชอบเรื่องการสร้างระบบและนโยบาย  และเจ้าหน้าที่ก็มีความ
รับผิดชอบต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีตนมี  เจ้าหน้าที่ต้องจัดการกับเรื่องส่วนตน  เพื่อหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อนมาก
ที่สุดเท่าที่ทำได้   และผู้บริหารก็ต้องเป็นแบบอย่างด้วย 
 
 
 
 

๔. สร้างวัฒนธรรมองค์กร  :  ผู้บริหารต้องสร้างสภาพแวดล้อมเชิงนโยบายที่ช่วยสนับสนุนการ 
ตัดสินใจในเวลาที่มีประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้น  และการสร้างวัฒนธรรมแห่งความซื่อตรงต่อหน้าที่ซึ่งต้องอาศัยวิธีการ
ดังนี ้

- ให้ข้อแนะนำและฝึกอบรมเจ้าหนา้ที่เพื่อส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกบักฎเกณฑ์และการ 
ปฏิบัติ  รวมถึงการใช้กฎเกณฑ์ที่มใีนสภาพแวดล้อมการทำงาน 

- ส่งเสริมหมีการสื่อสารอย่างเปิดเผยและมีการเสวนาแลกเปลีย่นเพื่อให้เจ้าหน้าที่สบาย 
ใจในการเปิดเผยและหารือเกี่ยวกบัผลประโยชน์ทับซ้อนในท่ีทำงาน 

- ป้องกันไม่ให้ข้อมูลเกีย่วกับผลประโยชน์ทับซ้อนที่เจ้าหน้าท่ีเปดิเผยเพื่อมิให้มี 
ผู้นำไปใช้ในทางที่ผิด 

- ให้เจ้าหนาที่มสี่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน  เพื่อให้รู้สึกเป็นเจ้าของและปฏิบัติตาม 



 ในเรื่องเดียวกันก็ต้องสร้างระบบโดยการพัฒนาในเรื่องต่อไปนี ้
- มาตรฐานในการส่งเสรมิความซื่อตรงต่อหน้าท่ีโดยรวมไว้ในข้อกำหนดทางจริยธรรม 
- กระบวนการระบุความเสีย่งและจดัการผลประโยชน์ทับซ้อน 
- กลไกความพร้อมรับผิดทั้งภายในและภายนอก 
- วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ)  ที่ทำให้เจ้าหน้าที่ถือว่าเป็นความรับผิดชอบของตนเองที่จะต้องทำ

ตามกฎระเบยีบและมาตรฐาน 
 
แนวทางจัดการเร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อน 
 ๏  กรอบการทำงานนี้เป็นวิธีการกว้าง ๆ  ไม่จำกัดอยู่กับรายละเอยีดข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปพัฒนา
เป็นรูปแบบการจัดการตามบริบทขององค์กรและกฎหมายได้ มี ๖ ขั้นตอน  สำหรับการพัฒนาและการปฏิบัตติามนโยบายการ
จัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 

๑) ระบุว่ามผีลประโยชน์ทับซ้อนแบบใดบ้างท่ีมักเกิดขึ้นในองค์การ 
๒) พัฒนานโยบายที่เหมาะสม  รวมถงึกลยุทธ์การจัดการและแก้ไขปญัหา 
๓) ให้การศึกษาแก่เจ้าหนา้ที่และผู้บรหิารระดับต่าง ๆ รวมถึงเผยแพร่นโยบายการจัดการผลประโยชน์

ทับซ้อนให้ทั่วถึงในองค์การ 
๔) ดำเนินการเป็นแบบอย่าง 
๕) สื่อสารให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  ผูร้ับบริการ  ผูส้นับสนุนองค์กร  และชมุชนทราบถึงความมุ่งมั่นในการ

จัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
๖) บังคับใช้นโยบายและทบทวนนโยบายสม่ำเสมอ 

 ๏  รายละเอียดแต่ละขั้นตอน   
๑) การระบผุลประโยชน์ทับซ้อน 
- ขั้นตอนแรกนี้คือ  การระบุวา่ในการทำงานของหน่วยงานมีจุดใดบ้างที่เสี่ยงต่อการเกดิ 

ผลประโยชน์ทับซ้อน  และผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นได้นั้นมีประเภทใดบ้าง 
- เป้าหมายสำคญัคือ องค์กรต้องรู้วา่อะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้เพื่อ 

ป้องกันไม่ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีเกิดขึ้นจริงและทีเ่ห็น 
- การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีมีส่วนสำคัญ  เพราะจะทำใหร้ะบุจเุสีย่งได้ครอบคลุมและ 

ทำให้เจ้าหน้าท่ีรูส้ึกเป็นเจา้ของและร่วมมือกับนโยบาย 
 

- ตัวอย่างของผลประโยชน์ส่วนตน  เช่น  ผลประโยชน์ทางการเงิน/เศรษฐกิจ (เช่นหนี้)  
ธุรกิจส่วนตัว/ครอบครัว  ความสัมพันธ์ส่วนตัว  (ครอบครัว ชุมชน ชาติพันธ์  ศาสนา ฯลฯ)  ความสัมพันธกับองค์กรอื่น (เอ็นจี
โอ  สหภาพการค้า  พรรคการเมือง ฯลฯ) การทำงานเสริม  ความเป็นอริ/การแข่งขันกับคนอื่น/กลุ่มอื่น 

- ตัวอย่างของจุดเสี่ยง  เช่น  การปฏิสัมพันธ์กับภาคเอกสาร  การทำสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง  
การตรวจตราเพื่อควบคุมคุณภาพมาตรฐานของการทำงานหรืออุปกรณ์ในภาคธุรกิจ  การออกใบอนุญาต  การให้บริการที่อุป
สงค์มากกว่าอุปทาน  การกระจายงบราชการ  การปรับการลงโทษ  การให้เงิน/สิ่ งของสนับสนุนช่วยเหลือผู้เดือดร้อน  การ
ตัดสินข้อพิพาท ฯลฯ  ท้ังนี้  รวมถึงงานท่ีสาธารณะหรือสื่อมวลชนให้ความสนใจเป็นพิเศษ 

- การระบผุลประโยชน์ทับซ้อนนี้ต้องพิจารณานิยามและข้อกำหนดทางกฎหมายที ่
เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
 

๒) พัฒนากลยุทธ์และตอบสนองอยา่งเหมาะสม 
องค์ประกอบประการหนึ่งในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนก็คือ  ความตระหนักของผู้บริหารและ

เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับวิธีการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  รวมถึงความรับผิดชอบของแต่ละคน ดังนั้น  กฎเกณฑ์เกี่ยวกับการ
จัดการต้องแยกให้ชัดระหว่างความรับผิดชอบขององค์กรและความรับผิดชอบของสมาชิกในองค์กร  และยังต้องทำให้ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ีสามารถ 



- รู้ได้ว่าเมื่อใดมผีลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้น  และในแบบใด  (แบบเกดิขึ้นจริง  แบบท่ีเห็น  หรือแบบ
เป็นไปได้) 

- เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนและบันทึกกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีใช้เพื่อการจัดการ 
- ติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธ์ทีใ่ช้ 

๓) ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีและหัวหน้างานระดับสูง 
- เพื่อให้การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนมีประสิทธิภาพ  ต้องมีการใหค้วามรู้อย่าง 

ต่อเนื่องตั้งแต่เจ้าหน้าท่ีในองค์กร  เอกชนท่ีมาทำสัญญา อาสาสมัคร  หัวหน้างานระดับสูงและกรรมการบริหาร  การให้ความรู้
จะเริ่มตั้งแต่การปฐมนิเทศ  และมีอย่างต่อเนื่องในระหว่างทำงาน เจ้าหน้าที่ทุกคนควรสามารถเข้าถึงนโยบายและข้อมูลที่จะ
ช่วยให้พวกเขาสามารถระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน  ส่วนตัวผู้บริหารเองก็ต้องรู้วิธีจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 

- ขั้นตอนแรกของการให้ความรู้  คอื สร้างความเข้าใจว่าอะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อน   
ผลประโยชน์ทับซ้อนใดเกิดขึ้นบ่อยในองค์กร  อะไรคือจุดเสี่ยงที่ระบุในนโยบาย  รวมถึงความแตกต่างของความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติตามนโยบายของผู้มีตำแหน่งหน้าท่ีต่างกัน  ควรให้เอกสารบรรยายพร้อมตัวอย่างที่ชัดเจนสำหรับการะบุและจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อน  โดยเน้นตรงที่เป็นจุดเสี่ยงมาก ๆ เช่น การติดต่อ  การร่วมทำงานกับภาคเอกชน  การแลกเปลี่ยน
บุคลากรกับภาคเอกชน  การแปรรูป  การลดขั้นตอนและการกระจายอำนาจ  ความสัมพันธ์กับเอ็นจีโอ  และกิจกรรมทางการ
เมือง เป็นต้น 

- นอกจากการให้ความรู้แล้ว  ความตื่นตัวและเอาใจใส่ของผู้บริหาร  รวมถึงกลยุทธ์การ 
จัดการที่มีประสิทธิภาพจะมีส่วนสำคัญในการช่วยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม  การสร้างความตื่นตัวและความเอาใจใส่จะช่วยใน
การแสวงหาจุดเสี่ยงและพัฒนาวิธีการป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นต่อไป 
 
 
 

๔) ดำเนินการเป็นแบบอย่าง 
- การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนทีม่ีประสิทธิภาพ  จำเป็นต้องอาศัยความทุ่มเทของผู้ 

ที่อยู่ในตำแหน่งบริหาร  ซึ่งต้องแสดงภาวะผู้นำ  สนับสนุนนโยบายและกระบวนการอย่างเข้มแข็ง  สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน  และให้ความช่วยเหลือแก้ไข  ผู้บริหารมีความสำคัญเนื่องจากเจ้าหน้าที่มั กจะคำนึงถึงสิ่งที่
ผู้บริหารให้ความสนใจ 

- ผู้บริหารต้อง (๑) พิจารณาว่ามีข้อมูลเพียงพอท่ีจะชี้ว่าหน่วยงานมีปญัหาผลประโยชน์ 
ทับซ้อน  (๒)  ช่ังน้ำหนักประโยชน์ขององค์กร  ประโยชน์ส่วนบุคคล  และประโยชน์สาธารณะ  และพิจารณาว่าอะไรคือวิธีที่ดี
ที่สุดในการจัดการหรือแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อน  และ (๓)  พิจารณาปัจจัยอื่น ๆ รวมถึงระดับและลักษณะของตำแหน่งหน้าที่
ของเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงลักษณะของผลประโยชน์ทับซ้อน 

๕) สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ประเด็นสำคญั  ภาพลักษณ์ขององค์กรในการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้เสีย  เนืองจากไม่ว่าจะ 

สามารถจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อนได้ดีเพียงใด  ถ้าผู้มีส่วนได้เสียรับรู้เป็นตรงกันข้าม  ผลเสียที่เกิดขึ้น     ก็เลวร้ายไม่แพ้
กัน 

- การทำงานกับองค์กรภายนอก  ไม่ว่าเป็นเอ็นจีโอหรือภาคธรุกิจ  องค์กรต้องระบุจดุ 
เสี่ยงของผลประโยชน์ทับซ้อนก่อน  และพัฒนาวิธีป้องกัน  ไม่ว่าเป็นเรื่องข้อมูลภายใน  หรือโอกาสการใช้อำนาจหน้าที่เพื่อ
ผลประโยชน์  และต้องแจ้งแก่องค์กรภายนอกให้ทราบนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนและผลที่ตามมา  หากไม่ปฏิบัติ
ตามนโยบาย  เช่น  ยกเลิกสัญญา  หรือดำเนินการตามกฎหมายบางองค์กรภาครัฐจะอาศัยจริยธรรมธุรกิจเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับ
หน้าท่ีและความพร้อมรับผิดที่ผู้ทำธุรกิจมีกับหุ้นส่วนและผู้ทำสัญญาด้วย 

- นอกจากน้ี  ควรสื่อสารแบบสองทางกับองค์กรภายนอก  อาจใช้วิธีต่าง ๆ เช่น  ให้มี 
ส่วนร่วมในการระบุจุดเสี่ยงและร่วมกันพัฒนากลไกป้องกันแก้ไขปัญหา  ขอรับฟังความเห็นต่อร่า งนโยบายการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อน  ร่วมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อน  วิธีเหล่านี้จะทำให้ได้นโยบาย



ที่สอดคล้อง  ความคาดหวังสาธารณะและได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสีย  ทั้งนี้ในการร่วมกันจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน
กับผู้มีส่วนได้เสียนี้  องค์กรภาครัฐต้องทำให้การตัดสินใจทุกขั้นตอนโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

๖) การบังคับใช้และทบทวนนโยบาย 
- ระบบจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องได้รับการทบทวนประสิทธิภาพสม่ำเสมอ  โดย 

สอบถามข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ  และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ เพื่อให้ระบบใช้ได้จริง  และตอบสนองต่อสภาพการทำงาน  รวมถึง
สภาพสังคม  เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง  อีกทั้งยังสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความร่วมมือ  นอกจากนี้  ยังอาจเรียนรู้จาก
องค์กรอื่น ๆ การแสวงหาการเรียนรู้เช่นนี้ยังเป็นการสื่อสารว่าองค์กรมีความมุ่งมั่นในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอีกด้วย  
การทบทวนควรครอบคลุมจุดเสี่ยง  และมาตรการและผลการทบทวนหรือมีการเปลี่ยนแปลงต้องสื่อสารให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติให้เข้าใจ  และปรับเปลี่ยนการทำงานให้สอดคล้องกัน  โดยอาจพัฒนาระบบสนับสนุนเพื่อช่วยพัฒนาทักษะและการให้
คำปรึกษาแก่เจ้าหน้าท่ี 
 
 
 
 
 
 

บทที่ ๒ 
การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 

การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
 การเปิดเผยและรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบและการบริหารที่บกพร่อง/อคติของภาครัฐ  เป็น
รากฐานของความถูกต้องเป็นธรรม (integrity)  และการยึดมั่น  ยืนหยัดทำให้สิ่งที่ถูกต้อง 
 •  ผู้เปิดเผยผลประโยชน์ 
     ผู้เปิดเผยเป็นผู้รายงานข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่ร้ายแรงของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ  ที่กระทำโดย
มิใช่เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
     หลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปิดเผยการกระทำผิดของเจ้าหน้าที่  โดยแทนท่ีจะยกย่องชมเชยเจ้าหน้าที่ที่
เปิดเผยการประพฤติมิชอบ  คดโกง  ทุจริต  หรือพฤติกรรมอาชญากรรม  กลับวิพากษ์วิจารณ์ทางลบ  ทำให้สูญเสีย
ความก้าวหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสียงาน 
     หลัก (core)  ของการปกป้องคุ้มครองพยาน (whistblowing)  ใช้หลักแห่งความรับผิดชอบและการ
แสดงออกซึ่งความพร้อมรับผิดให้แก่สาธารณชน  การเปิดเผยที่เหมาะสม  คือ เมื่อเกิดการทำผิดร้ายแรงหรือเป็นปัญหาความ
เสี่ยงสาธารณะ  การรายงานการกระทำผิดภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรต่อสาธารณชนเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด  โดยเฉพาะ
เมื่อช่องทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใช้การไม่ได้  หรือขาดประสิทธิภาพ 
 •  ทำไมการเปิดเผยจึงทำได้ยาก : 
     การศึกษาวิจัยพบว่า  แม้จะมกีารสนับสนุน  มีช่องทาง  วิธีการผลักดันเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการสืบเสาะ  การคด
โกงและการกระทำผิด  แต่มหีลายองค์ประกอบท่ีทำให้การเปิดเผยการกระทำผิดเป็นเรื่องยากสำหรับเจ้าหน้าที่ 
     ปัญหาสำคัญคือ  การขัดแย้งกันระหว่างความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญาที่มีต่อส่วนรวม   
และกับความภักดีต่อเพื่อนหรือองค์กรซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์กรภาครัฐ 
     การยึดมั่นในสิ่งถูกต้องและเปน็ธรรม  ความเที่ยงตรงส่วนบุคคลเป็นค่านิยมที่เป็นหลักคณุธรรมในมาตรฐานทาง
จริยธรรม (Code of Conduct)   แต่ในทางตรงกันข้าม  ความจงรักภักดีเป็นสัญญาที่มีต่อกลุ่มคนและสังคมที่ให้
ความสำคญัว่า  บุคคลจะผดิสญัญาหรือทรยศต่อเพื่อนไมไ่ด้ในยามจำเป็น 
    ปัจจัยสำคัญอีกประการที่ทำให้บุคคลไม่กล้ารายงานการกระทำผิดคือ  ข้อมูลที่เปิดเผยและผู้เปิดเผยจะต้องเป็น
ข้อมูลที่เป็นความลับ  ได้รับการปกป้อง  แต่ในทางปฏิบัติผู้เปิดเผยข้อมูลการกระทำผิดมักได้รับการปฏิบัติในทางตรงกันข้าม 
     การตัดสินใจที่จะเปิดเผยควรจะเป็นเรื่องพื้นฐานง่าย ๆ หลักการคือ  จะต้องปฏิบัติอย่างโปร่งใส  มีการเปดิเผย
การกระทำผิดพร้อมทั้งการปกป้องข้อมูลที่รายงานให้เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจได ้



 •  การส่งสาสน์ขององค์กร :  
                 องค์กรจะต้องขับเคลื่อน/ผลักดันให้เจ้าหน้าที่ของรัฐเปิดเผยพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมและคดโกงว่า  เป็นสิ่งที่
ภาครัฐต้องการและข้อมูลของผู้เปิดเผยจะต้องได้รับความเช่ือมั่นว่าถูกปกปิด   ต้องมีคำแนะนำแก่เจ้าหน้าที่ว่าจะบริหาร
ข่าวสารข้อมูลอย่างไร  และจะจัดการอย่างไร  เมื่อเผชิญกับกรณีเกี่ยวกับจริยธรรมที่มีแนวโน้มจะทำให้เกิดการกระทำผิด 
 
 
 
 
 
  •  กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย 
     รากฐานของการเปิดเผยการกระทำผิดมาจากกรอบกฎหมาย  มาตรฐานทางจริยธรรมรวมทั้งนโยบายขององค์กร 
ในมาตรฐานทางจริยธรรมจะกำหนดพฤติกรรมที่มีมาตรฐานและข้อแนะนำพฤติกรรมที่ยอมรับให้ปฏิบัติและไม่ยอมรับให้
ปฏิบัติ  รวมทั้งต้องมีการรายงานการกระทำท่ีเบี่ยงเบนจากมาตรฐานด้วย 
    การเปิดเผยการกระทำผิดเพื่อป้องกันการละเมิดหลักคุณธรรม  ต้องมีกลไกการรายงานและการตรวจสอบที่เป็น
อิสระ  การเปิดเผยการกระทำผิดภายใต้กฎหมายต่าง ๆ น้ันต้องอธิบายได้ด้วยว่าจะมีการดำเนินการอย่างไร  และองค์กรต้อง
แน่ใจว่าการเปิดเผยจะต้องได้รับการคุ้มครองพยานอย่างเต็มที ่
 •  องค์กรควรจะทำอย่างไร 
                 วิธีที่ดีที่สุด  หน่วยงานต้องมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเปิดเผยการกระทำผิด  จัดช่องทางอำนวยความ
สะดวก  สนับสนุน  และคุ้มครองผู้เปิดเผยการกระทำผิด  รวมทั้งคนอ่ืน ๆ ที่จะได้รับผลกระทบ 
  วัตถุประสงค์ของการปกป้องผู้เปิดเผยการกระทำผิดและการคุ้มครองพยาน  คือ 

- สนับสนุนให้บุคคลเปดิเผยการกระทำผิด 
- เพื่อให้แน่ใจว่าการเปิดเผยจะได้รบัการจัดการอย่างเหมาะสม 
- เพื่อให้แน่ใจว่าจะต้องมีการปกป้องคุ้มครองพยานท่ีเหมาะสมในทุกกรณ ี
ปกติการรายงานหรือเปดิเผยการประพฤติมิชอบ  จะใช้การรายงานตามกระบวนการทางการ 

บริหารซึ่งเป็นช่องทางปกติ  โดยสามารถรายงานให้กับกลุ่มบคุคลต่าง ๆ เช่น หัวหน้า  ผู้อำนวยการ  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
(เช่น กลุ่มงานคุ้มครองจรยิธรรม)  ผู้บริหารระดับสูง  คณะกรรมการจริยธรรมหรือองค์กรจริยธรรมภายนอก  การรายงานหรือ
เปิดเผยการประพฤตมิิชอบนั้น ข้อมูลควรประกอบด้วย 

- การประพฤตมิิชอบในหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
- การบริหารที่เป็นอคติ หรือ ล้มเหลว 
- การละเว้น  ละเลย  เพิกเฉย  เลินเล่อ  หรือการบริการที่เหมาะสม ทำให้สูญเสียเงินของแผ่นดิน 
- การกระทำท่ีเป็นเหตุใหเ้ป็นอันตรายต่ออนามัยสาธารณะ  ความปลอดภัย หรืออันตรายต่อ

สิ่งแวดล้อม 
  ส่วนกระบวนการจะแยกต่างหาก  จากกระบวนการร้องทุกข์หรือร้องเรียน  เช่น ในกรณีการขู่คุกคาม  หรือ
การดูหมิ่นเหยียดหยามกันในท่ีทำงาน  องค์กรควรกำหนดกระบวนการเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะและประกาศใช้อย่าง
ชัดเจน 
  ประโยชน์ของกระบวนการ  คือ บุคคลจะทราบว่าเมื่อมีความจำเป็นต้องรายงาน/เปิดเผยจะต้องทำอย่างไร  
เพื่อให้แน่ใจว่าหน่วยงานจะสนับสนุนและปกป้องกลไกเชิงรุกตอบสนองต่อการเปิดเผยการกระทำผิดในกรอบของหน่วยงาน
ในทางปฏิบัติ  ตัวอย่างเช่น  ทุกคนจะต้องรับรู้โดยทันที (อย่างเป็นสัญชาติญาณ)  ว่าเมื่อเกิดข้อสงสัยว่าเกิดการคดโกง  
ประพฤติผิด  ควรต้องรายงานทันทีต่อหน้าผู้บังคับบัญชาหรือผู้ได้รับมอบหมาย  และผู้บริหารระดับสูง  หรือคณะกรรมการ
จริยธรรมขององค์กร 
  การเปิดเผยการกระทำผดิเป็นสิ่งสำคัญ  และผู้รับรายงานควรให้คำแนะนำผู้เปดิเผยถึงการตรวจสอบ  และ
สิ่งทีห่น่วยงานจะสนับสนุนและคุม้ครอง 
  เจ้าหน้าท่ีของรัฐสามารถเปดิเผยการกระทำผิดใน ๔  กลุม่ คือ 



๑) การประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมาย ปปช. 
๒) การบริการที่ผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชน์ของผู้อื่น 
๓) การละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีหรือบริหารโดยมิชอบโดยเจ้าห้าที่ของรัฐ  องค์กรของรัฐ  

หรือผู้รบัจ้างจากรัฐเป็นผลให้งบประมาณถูกใช้สูญเปล่า 
๔) การกระทำของบุคคลเป็นผลให้เกดิอันตรายต่อสุขภาพ  ความปลอดภัยกับสาธารณะ  

หรือกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
  การเปิดเผยการกระทำผดิบางประเภทอาจไม่ไดร้ับความคุ้มครอง  เช่นการเปิดเผยต่อสื่อมวลชน  การ
เปิดเผยที่ก่อให้เกิดคำถามต่อความเป็นธรรมของรัฐบาล  การเปิดเผยนโยบายของหน่วยงาน หรือการเปิดเผยเพื่อหลีกเลี่ยงการ
ถูกลงโทษทางวินัย 
 นโยบายและกระบวนการในการเปิดเผย  จะต้องครอบคลุม : 

- เนื้อหาในการเปดิเผย 
- การเปิดเผยจะทำได้ที่ไหน  เมื่อไร  และ อย่างไร 
- ใครบ้างที่จะเป็นผู้เปิดเผย 
- เปิดเผยต่อใคร 
- เครื่องมือทดสอบและการตรวจสอบการเปิดเผย 
- กลไกในการสนับสนุนและป้องป้อง 
- กระบวนการตรวจสอบ 
- บทบาทในการบริหารและความรบัผิดชอบ 

  
 •  การให้ความสำคัญกับการรายงานและวิธีการรายงานที่ยืดหยุ่น 
     มาตรฐานทางจริยธรรมต้องกำหนดให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเปิดเผยข้อสงสัยเกีย่วกับการคดโกงหรือการให้บริการทีไ่ม่
เป็นธรรม 
     การจัดการเกี่ยวกับการรายงานควรยืดหยุ่น  เช่น  การรายงานต่อผู้บังคับบัญชา  หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
หรือคณะกรรมการจริยธรรม  ที่สามารถไปพบปะหรือรายงานได้นอกสถานที่ หรือรายงานต่อองค์กรอิสระ เช่น ปปช.  ปปท.  
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 •  การผลักดันให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ 
      หน่วยงานต้องรับผิดชอบในทางปฏิบัติให้การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะได้รับการคุ้มครองอย่างเช่ือมั่นได้  
และข้อมูลบุคคลต้องเก็บเป็นความลับ  ปกติหน่วยงานต้องพัฒนานโยบาย/กระบวนการในการให้คำแนะนำต่อผู้บริหารให้ตระ
ในความสำคัญ  สนับสนุนและปกป้องคุ้มครองพยาน  และควรมีการอบรมพิเศษแก่หัวหน้าและผู้บังคับบัญชา 
 •  เบ้ืองหลังความสำเร็จ 
     ประสิทธิภาพในการเปิดเผยการกระทำผิดที่ดีที่สุด คือ  วัฒนธรรมการยึดถือความถูกต้องขององค์กร  องค์กรที่มี
พฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ  รวมทั้งให้ความสำคัญกับการป้องกันปราบปรามการประพฤติมิชอบท่ีชัดเจน  จะทำ
ให้เกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิงบวก  วัฒนธรรมเกิดจากการเสริมสร้างการเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ  การปกป้องพยาน
และภาวะผู้นำต่อความสำคัญในการเปิดเผยการกระทำผิดของเจ้าหน้าท่ี  และผลักดันการเปิดเผยอย่างแข็งแกร่ง 
     การปกป้องสิทธิของบุคคลใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเปิดเผยเป็นเรื่องที่สำคัญมาก  หน่วยงานจะต้องพิสูจน์ให้ได้ว่า
จะให้การดูแลอย่างเหมาะสม  มีการบริหารกระบวนการอย่างเท่าเทียม  ซึ่งจะทำให้เจ้าหน้าที่เกิดความเชื่อมั่นและพัฒนาความ
รับผิดชอบในการรายงาน 
 
 
 
 
 •  ดัชนีความสำเร็จ  พิจารณาไดจ้าก 

- มีเจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบโดยตรงหรอืมีเครือข่ายสนับสนุน 



- มีโปรแกรมเฉพาะสำหรับการสนับสนุนภายในองค์กรและการปกป้องคุ้มครอง 
- ให้การฝึกอบรมการตรวจสอบสืบสวนแก่เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบ 
- การให้คำปรึกษาแนะนำหรือการสนับสนุนทางจิตใจ/อารมณ์แก่ผู้เปดิเผยผลประโยชน์สาธารณะ 
- มีเครือข่ายสนับสนุนอย่างไมเ่ป็นทางการ  ผ่านการพบปะ สนทนากบัผู้เปิดเผยคนอ่ืน ๆ และหัวหน้า

สายงาน 
 •  บทบาทสำคัญของผู้บริหาร 
     ผู้บริหารระดับล่างมีบทบาทสำคัญต่อกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Public information Disclose 
: PID)  ช่วยให้เกิดความตระหนักรู้ขององค์กร  และให้เห็นว่าเป็นอุปสรรคในการรายงานของผู้เปิดเผย  ผู้อำนวยการจะเป็นผู้
ได้รับข้อมูลและจัดการกับการร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับผลการตรวจสอบ  และรับผิดชอบโดยตรงต่อผลที่จะเกิดต่อทีมงาน  
บทบาทสำคัญที่สุดที่ได้จากการวิจัย  คือ  การปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการต่อการรายงาน 
     สัมพันธภาพระหว่างเจ้าหน้าที่  หลังจากรายงานการกระทำผิดและภาวะผู้นำเป็นเรื่องสำคัญมาก  ในการสร้าง
บรรยากาศในที่ทำงาน  ผู้บริหารจะต้องสามารถคาดการณ์การตอบสนองของข้าราชการและผลที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบต่าง 
ๆ  
     ผู้อำนวยการและเจ้าหน้าที่ต้องไม่คุกคามหรือทำให้ผู้เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะกลายเป็นเหยื่อ  เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบต้องปกป้องและรักษาความเชื่อมั่นให้แก่บุคคลที่เปิดเผย หรือผู้ต้องสงสัยในการเปิดเผย  ให้ความเช่ือมั่นว่าข้อมูลที่
ได้จะเป็นความลับ  ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการลดแรงต่อต้าน  หากสิ่งที่เปิดเผยบางส่วนหรือทั้งหมดรั่วไหลออกเป็นสิ่งสำคัญ
ที่ต้องเข้าไปจัดการโดยเร็วเพื่อลดปฏิกิริยาทางลบและป้องกันผู้ต่อต้านเท่าท่ีจะทำได้ 
    •  บทบาทอื่น ๆ คือ 

- ลดความเครยีดของผู้เปดิเผยและสนับสนุนในทางที่เหมาะสมแก่ผู้เปิดเผย 
- ปรับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงเพื่อจัดการกับสิ่งที่จะเกิดจากการเปิดเผย 
- พัฒนาโครงสร้างผู้นำแก่ลูกน้องที่ทำงาน  ขณะมีการตรวจสอบ 
- ทำงานอย่างใกล้ชิดร่วมกับเจ้าหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบหรือกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

เพื่อให้แน่ใจว่าได้รับการสนบัสนุนและป้องกันพยานที่ด ี
- ปกป้องข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเปดิเผยทีเ่ป็นหลักฐาน 
- ให้เวลาและข้อมูลที่ย้อนกลับกับทุกฝ่าย 

  ผู้บริหารจะต้องสามารถจัดการกับบุคคลที่ต่อต้านการเปิดเผย  และเจ้าหน้าท่ีโดยคำปรึกษาแนะนำลูกน้อง
ไม่ให้ทำผิดและตื่นตัวต่อการรับรู้ต่อการกระทำผิด  การคดโกงและทุจริตที่อาจเกิดขึ้น  และตรวจสอบข้อมูลอย่างระมัดระวัง  
ต้องแสดงบทบาทอย่างยุติธรรม  เป็นกลาง  ไม่เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสีย  และตรงไปตรงมา  ไม่ว่าจะยากเพียงไร 
  ผู้บริหารต้องทำให้ผู้เปิดเผยมั่นใจ ตั้งแต่แรกในขณะรายงานว่าจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นความลับ  
เชื่อมั่นในกระบวนการเปิดเผยและผลที่เกิดจากการเปิดเผย 
 
 
  ข้อมูลที่ไดร้ับจากผู้เปิดเผยจะต้องเป็นเอกสารที่สมบรูณ์  หากมีการรายงานด้วยวาจาจะต้องสรุป
รายละเอียดเป็นเอกสาร  ผู้บริหารจะต้องระงับไม่ให้การกระทำใด ๆ ของตนเข้าไปก้าวก่าย  มีอิทธิพลต่อการตรวจสอบ  หรือ
ทำให้ผู้อื่นรับรูไ้ด้ว่าทำเพื่อประโยชน์ส่วนตน  หรือทำให้รับรูไ้ด้ว่ามอีิทธิพลต่อการตรวจสอบ 
 •  การพัฒนาการตระหนักรู้และทักษะการสนับสนุน 
     จัดโปรแกรมการพัฒนาข้าราชการ  เพื่อให้ตระหนักในความสำคัญและผลักดันให้เกิดทัศนคติทางบวกต่อการ
เปิดเผยข้อมูล  โดยอธิบายว่า  ทำไม  ต้องเปิดเผย  และ อะไร  จะเกิดขึ้นเมื่อข้าราชการเปิดเผยการกระทำผิด  
     จัดให้มีการฝึกอบรม/พัฒนา  การตัดสินใจเชิงจริยธรรม (ethical decision making)  แก่ข้าราชการ  หรือ
เมื่อข้าราชการได้เลื่อนตำแหน่งเป็นหัวหน้า/ผู้บริหาร  รวมทั้งต้องได้รับการฝึกอบรมทักษะเฉพาะในการรับข้อร้องเรียน  การ
รายงาน  และจัดการกับการเปิดเผยข้อมูล  รวมทั้งทักษะในการสนับสนุนและปกป้องคุ้มครองพยาน 
 •  เป้าหมายเพ่ือการบริหารจัดการที่ดี (Best-practice target) 



- หน่วยงานควรสร้างกลไกในการ   สนับสนุนและปกป้องคุ้มครองผู้เปดิเผยข้อมูลมีนโยบายและ
กระบวนเพื่อลดกฎเกณฑ์ที่มากเกนิไป  และส่งเสริมให้คนกล้าเปิดเผยและรายงานข้อสงสัยเกีย่วกับ
การบริหารที่ไมเ่ป็นธรรมหรือการคดโกงและการทุจรติ 

- จัดกลไกลสนับสนุน (robust  support)  เพื่อลดการรายงานและการรับรู้ที่ผดิพลาดใหค้ำปรึกษา
การเปิดเผยพฤติกรรมการกระทำผิดที่เหมาะสม  และปกป้องการตอ่ต้านท่ีจะมีต่อผู้เปดิเผย 

- โครงสร้างการรายงาน  หรือเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ  ควรเหมาะสมกับโครงสร้างธรรมชาติ  
และขนาดขององค์กร 

- นโยบายโครงสร้างและกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  ต้องได้รับทราบโดยทั่วกัน 
- มีหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อให้แน่ใจว่าการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะจะไดร้ับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม

กับผู้บริหาร  ผู้บังคับบัญชา  ข้าราชการทั่วไป  เพื่อให้ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่  ๓ 
การให้ – การรับของขวัญและผลประโยชน์ 

 
 หลักการและแนวคิดนี้สามรถประยุกต์ใช้ประกอบการดำเนินการตามนโยบายการให้และรับของขวัญและ
ผลประโยชน์ของข้าราชการพลเรือนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ  ในประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน  ข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการของส่วนราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑  และประกาศคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  เรื่องหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
พ.ศ. ๒๕๔๓ 
 •  เจตนารมณ์ 
        เนื่องจากความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐว่า  จะต้อง
ตัดสินใจและกระทำหน้าที่  โดยยึดผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก  ปราศจากผลประโยชน์ส่วนบุคคล  หากข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐคนใดรับของขวัญและผลประโยชน์ที่ทำให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระทำหน้าที่ถือว่าเป็นการ
ประพฤติมิชอบ  ย่อมทำลายความเช่ือถือไว้วางใจของประชาชน  กระทบต่อความถูกต้องชอบธรรมที่องค์กรภาครัฐยึดถือใน
การบริหารราชการ  รวมทั้งกระทบต่อกระบวนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
 •  อะไรคือของขวัญและประโยชน์อื่นใดที่ใช้ในความหมายนี ้



                 ของขวัญและประโยชน์อื่นใด  หมายถึง  สิ่งใด ๆ  หรือบริการใด ๆ หรือบริการใด ๆ (เงิน ทรัพย์สิน  สิ่งของ  
บริการหรืออื่น ๆ ท่ีมีมูลค่า)  ท่ีข้าราชการและเจ้าหนา้ที่ภาครัฐให้และหรือไดร้ับที่นอกเหนือจากเงินเดือน  รายได้  และ
ผลประโยชน์จากการจ้างงานในราชการปกต ิ
     ของขวัญและผลประโยชน์อื่นใด  สามารถตีค่าตรีาคาเป็นเงิน  หรืออาจไม่สามารถตีค่า ตีราคาได ้
     ของขวัญที่สามารถคิดราคาได้ (Tangible  gifts)  หมายรวมถึง  สินค้าบริโภค  ความบันเทิง     การต้อนรับ  
ให้ท่ีพัก  การเดินทาง  อุปกรณ์เครื่องใช้  เช่น  ตัวอย่างสินค้า  บัตรของขวัญ  เครื่องใช้ส่วนตัว  บัตรกำนัล  บัตรลดราคาสินค้า
หรือบริการ และเงิน  เป็นต้น 
     ของขวัญและประโยชน์อื่นใดที่คิดเป็นราคาไม่ได้ (Intangible gifts and benefits)  หมายถึงสิ่งใด ๆ หรือ
บริการใด ๆ ท่ีไม่สามารถคิดเป็นราคาที่จะซื้อจะขาย  อาทิเช่น  การให้บริการส่วนตัว  การปฏิบัติด้วยความชอบส่วนตน  การ
เข้าถึงประโยชน์  หรือการสัญญาว่าจะให้หรือการสัญญาว่าจะได้รับประโยชน์มากกว่าคนอ่ืน ๆ  
 
 รายละเอียดต่อจากนี้เป็นข้อเสนอแนะในการพิจารณาเกี่ยวกับการให้-รับของขวัญและหรือผลประโยชน์อื่นใด
ในทางปฏิบัต ิ
  
 •  เราจะจัดการอย่างไร 
    การจะรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใด ๆ มี  ๓  คำถาม  ที่ใช้ในการตัดสินใจว่าจะรับหรือไม่รบัของขวัญและ
หรือผลประโยชน์  คือ 

๑) เราควรรับหรือไม ่
๒) เราควรรายงานการรับหรือไม ่
๓) เราสามารถเก็บไว้เป็นของตนเองได้หรือไม่ 

 
 

๑. เราควรรับหรือไม่ 
ตามหลักการทางจริยธรรมแม้ว่าเราจะไม่ควรรับ  แต่มีหลายโอกาสที่เราไม่สามารถปฏิเสธได้  หรื อเป็นการรับใน

โอกาสที่เหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรมหรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติการในสังคม  อย่างไรก็ตาม  มี
หลายโอกาสที่ไม่เป็นการเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะรับ 

๑) ถ้าเป็นการให้เงิน  ท่านจะต้องปฏเิสธ  ไม่ว่าจะเป็นโอกาสใด ๆ การรับเงินสดหรือสิ่ง 
ใด ๆ ท่ีสามารถเปลีย่นกลับมาเปน็เงิน  เช่น ล๊อตเตอรี่  หุ้น  พันธบัตร  เป็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม  และอาจเข้าข่ายการ
รับสินบน 
 การถูกเสนอสิ่งใด ๆ นอกเหนือจากเงินนั้น  สิ่งที่ควรนำมาเป็นเหตุผลในการตัดสินใจคือ 

- ทำไมเขาจึงเสนอให้  เช่น ให้แทนคำขอบคุณ  การเสนอให้มผีลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติตน
หรือไม ่

- ความประทับใจของท่านต่อของขวัญและหรือผลประโยชน์ที่จะส่งผลต่อการทำงาน 
ในอนาคต 

ถ้าท่านทำงานอยู่ในกลุ่มเสีย่ง  อ่อนไหว  หรืออยู่ในข่ายที่ต้องรับความไว้วางใจเป็นพิเศษ 
เช่น  งานตรวจสอบภายใน  และงานตรวจคุณภาพต่าง ๆ  การจัดซื้อจัดจ้าง  การออกใบอนุญาต  หรือการอนุมัติ/อนุญาตต่าง 
ๆ ฯลฯ  ท่านจะต้องปฏิบัติตามนโยบายและหลักจริยธรรมเรื่องนี้  มากกว่ากลุ่มอื่น 

๒) การรับก่อให้เกิดการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมหรือไม่  หาก 
การรับก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์าธารณะ  แล้วผลประโยชน์ส่วนตนที่ไดร้ับ
กลายเป็นอิทธิพลต่อการปฏบิัติหน้าท่ีราชการ  หรือก่อให้เกิดข้อสงสัยต่อสาธารณชนว่าเป็นการประพฤติมิชอบ 
  
 
 
 

ไม่ว่าของขวญัและหรือผลประโยชน์นัน้จะมคี่าเพยีง

เล็กน้อยก็ไมค่วรรับ  เพราะก่อให้เกิดความรู้สกึผกูพนัหรือ

พนัธะกบัผู้ให้  และอาจก่อให้เกิดความเส่ือมศรัทธาตอ่

ประชาชน 



 
 
 
 
 
  การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์สว่นตนและส่วนรวม  เป็นตัวกระตุน้ให้เกิดการประพฤติมิชอบ  และการ
ทุจริตคอรร์ัปชั่น  ในแต่ละส่วนราชการควรกำหนดนโยบายการรับของขวัญและผลประโยชนข์องตน  โดยส่วนราชการที่อยู่
ในกลุ่มปฏิบัติหน้าที่ที่เสี่ยงต่อการประพฤติมิชอบ  ควรกำหนดนโยบายด้านนี้อย่างเคร่งครัดมากกว่าหน่วยงานอื่น ๆ  
  หลักการปฏิบัติงานในภาครัฐอยู่บนพ้ืนฐานที่ว่า “กากระทำและการตัดสินใจใด ๆ จะต้องกระทำด้วยความ
เป็นกลาง  ปราศจากการมสี่วนไดส้่วนเสยีในการให้บริการ  และปกป้องผลประโยชน์ของสังคมไทยโดยรวม” 
  ดังนั้น  องค์กรหรือบุคคลใด ๆ  ไม่ควรช้าของขวัญหรือผลประโยชน์มาแสดงหาความชอบผลประโยชน์
ให้กับองค์กรของตนหรือตนเอง  เหนือองค์กรหรือบุคคลอื่น ทำให้เกิดความสั่นคลอนความเชื่อถือไว้วางใจท่ีประชาสังคมมตี่อ
ภาครัฐ  และทำให้เกิดความไม่เปน็ธรรมในสังคม 
 
  ประการสำคญั  สมาชิกท้ังหมดในสังคมต้องได้รับการปฏิบตัิอย่างเปน็ธรรม  ภายในระบอนประชาธิปไตย  
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐมพีันธะผูกพันท่ีจะต้องปฏิบตัิงานอย่างเป็นธรรม  โดยกระทำและแสดงออกโดยยึดมาตรฐาน
ความโปร่งใส  ความพร้อมรับผิดชอบ  และแสดงพฤติกรรมที่ถูกต้อง  เที่ยงธรรม  ตลอดเวลาทีม่ีอาชีพรับราชการ 
 

๒. เราต้องรายงานหรือไม่ 
การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ตัดสินจากหลักการดังต่อไปนี ้
๑) ธรรมชาติของผู้ให้ : พิจารณาตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  เช่น  ประกาศคณะกรรมการ 

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  รวมทั้งนโยบายของหน่วยงาน เช่น  การห้ามรับของขวัญหรือประโยชน์จาก
คู่สัญญา/องค์กรหรือบุคคลที่กำลังจะมาทำการค้า  การสัญญาว่าจะให้-รับกับองค์กรหรือบุคคลที่จะขอทำใบอนุญาตหรือรับ
การตรวจสอบด้านต่าง ๆ ฯลฯ 
 หน่วยงานควรกำหนดนโยบายด้านนี้ให้เคร่งครัดและมีกระบวนการที่ช่วยให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐสามารถ
จัดการเรื่องนี้ได้อยา่งเหมาะสม  การรายงานการรับของขวัญและหรอืผลประโยชน์ใด ๆ ต้องมีการลงทะเบียนรับอย่างเป็น
ทางการ 

๒) บทบาทหน้าท่ีของท่านในองค์กร : ถ้าข้าราชการนั้น ๆ ทำงานในขอบข่ายท่ีอ่อนไหว และ 
ต้องการความเช่ือถือไว้วางใจเป็นพิเศษ  และหรือกลุ่มที่เกี่ยวกับการได้ผลประโยชน์หรือเสียประโยชน์ทั้งจากระดับองค์กร  
และระดับบุคคล  อาทิเช่น  งานตรวจสอบ  งานจัดซื้อจัดจ้าง  การให้ใบอนุญาต/ยึดใบอนุญาต  ฯลฯ  ควรให้แน่ใจที่สุดว่าตัว
ท่านและองค์กรมีความเที่ยงธรรม  และจะไม่ถูกตั้งข้อสงสัย  แม้ว่าหน่วยงานของท่านมิได้กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการห้ามรับ
ของขวัญหรือผลประโยชน์ใด ๆ  และมิได้กำหนดให้รายงานการรับของขวัญและผลประโยชน์  ท่านควรดำรงความถูกต้องด้วย
การรายงานหรือปฏิเสธท่ีจะรับของขวัญและหรือผลประโยชน์นั้น ๆ  
 หลักการการกำหนว่าของขวัญและผลประโยชน์อื่นใดควรต้องรายงานหรือไม่  ควรจะต้องให้องค์กรเก็บรักษาไว้
หรือไม่  หรือควรตกเป็นของข้าราชการให้เทียบกับค่าตามราคาตลาดโดยต้องมีค่าน้อยกว่า  ๓ ,๐๐๐  บาท  ทั้งนี้  ให้ปฏิบัติ
ตามประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  เรื่องหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๓ 
 (ภาคผนวก ๑) 
  
   

๑. ของขวัญทั้งหมดที่มีค่าทางวัฒนธรรมหรือประวัตศิาสตร์  เช่น  งานศิลปะ   
พระพุทธรูป  เครื่องประดับโบราณ  ฯลฯ แม้จะมีขนาดเล็กหรือเปน็เรื่องเล็กน้อย  ของขวัญนั้น ๆ  ยอ่มเป็นทรัพย์สินของ
องค์กร  ไม่ว่าจะมรีาคาเท่าใด 

๒. ของขวัญหรือผลประโยชน์ที่ไดร้ับเมื่อเทียบกับราคาตลาด  มีค่าน้อยกว่า   

แนวพิจารณาในทางปฏิบตัิ 

 

 

 

  



๓,๐๐๐ บาท ไมต่้องรายงานและอาจเก็บเป็นของตนเองได้ 
๓. ของขวัญหรือผลประโยชน์ที่ไดร้ับเมื่อเทียบกับราคาตลาด  มีค่ามากกว่า   

๓,๐๐๐ บาท  ต้องรายงานหน่วยงานและลงทะเบียนไว ้
๔. ถ้าของขวัญหรือผลประโยชน์ที่มีคา่ทางการตลาด  ระหว่าง ๓,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐   

บาท และเจ้าหน้าท่ีมีความจำเป็นต้องรับ  ให้องค์กรโดยหัวหน้าส่วนราชการตดัสินว่าสมควรให้ข้าราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ
คนนั้น ๆ รับทรัพยส์ินดังกล่าวหรอืไม ่

๕. ถ้าของขวัญหรือผลประโยชน์ที่มีคา่ทางการตลาด  มากกว่า ๑๕,๐๐๐  บาท  ให้ส่ง 
มอบเป็นทรัพย์สินขององค์กร  เพื่อใช้ประโยชน์สาธารณะและหรือตามความเหมาะสม  องค์กรอาจพิจารณาอนุญาตให้
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นเก็บรักษาไว้เป็นกรณีไป  เช่น  ของขวัญในการย้ายหน่วยงานในขณะดำรงตำแหน่งเดิม  
ของขวัญในโอกาสเกษียณอายุราชการหรือลาออกจากงาน  ของขวัญหรือผลประโยชน์ท่ีเพื่อร่วมงานให้เมื่อเจ็บป่วย ฯลฯ 

๖. ถ้าในปีงบประมาณใด ๆ คณุค่ารวมของขวัญและหรือผลประโยชน์ท่ีได้รับจาก 
ผู้ให้คนเดียวกัน  กลุ่มเดียวกัน  หรือผู้ให้มีความสัมพันธ์กันหลาย ๆ ครั้ง  เมื่อรวมกันทั้งปีมีค่า               มากกว่า  ๓,๐๐๐  
บาท ต้องรายงานของขวัญหรือผลประโยชน์แต่ละอย่างท่ีได้รับ 

๗. ถ้าในปีงบประมาณใด ๆ ได้ของขวัญและหรือผลประโยชน์ที่ได้รับจากผู้รับบริการ   
แม้จะต่างคน ต่างกลุ่ม  เพื่อเป็นการขอบคุณในการให้บริการที่ดี  แต่เมื่อรวมกันแล้วมีค่า                   มากกว่า  ๓,๐๐๐  
บาท  ต้องรายงานของขวัญหรือผลประโยชน์แต่ละอย่างน้ัน 

๘. ของขวัญหรือผลประโยชน์ใด ๆ ที่ได้รับเพื่อเป็นการขอบคุณจากผู้รับบริการ 
(ประชาชน องค์กรเอกชน) ท่ีได้อย่างสม่ำเสมอ  บ่อยครั้ง  อาจทำให้เกิดข้อสงสัยจากประชาชนว่ามีอิทธิพลบิดเบือน ก่อให้เกิด
อคติในการให้บริการของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐ  หรืออาจก่อให้เกิดความรู้สึกชอบ  และคาดหวังว่าจะได้รับของขวัญ
และหรือผลประโยชน์เมื่อมีผู้มารับบริการ  ควรปฏิเสธการรับ 

๙. เงินสดหรือสิ่งอื่นใด ๆ  ที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินได้ (ตัวอย่าเช่น  หุ้น  พันธบัตร   
ล๊อตเตอรี่)  ต้องปฏิบัตไิม่รับไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด ๆ 
 

๓. เราจะเก็บรักษาไว้เองได้หรือไม่ 
๑) ปกติสามารถเก็บรักษาไว้เอง  หากมีค่าไมเ่กิน  ๓,๐๐๐  บาท 
๒) หากมีราคาทางการตลาดระหว่าง  ๓,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐  บาท  ส่วนราชการต้องพิจารณาตดัสินว่าข้าราชการ

หรือเจ้าหน้าทีภ่าครัฐนั้น ๆ จะเกบ็ไว้เองหรือไม่ 
๓) หากราคามากกว่า  ๑๕,๐๐๐  บาท จะต้องให้เป็นทรัพย์สินของส่วนราชการ  และส่วนราชการพจิารณาตัดสิน

ว่าจะใช้ประโยชน์อย่างไร 
 

๔. การฝ่าฝืนกฎนี้มีโทษอย่างไร 
 การฝ่าฝืนนโยบายว่าด้วยการรับของขวัญหรือผลประโยชน์นั้น  และพร้อมฝ่าฝืนการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
อาจถูกลงโทษตักเตือน  ตัดเงินเดือน  จนกระทั่งถึงไล่ออก  ข้ึนกับความร้ายแรงของการ 
ฝ่าฝืน 
 นอกจากนั้น  หากการรับของขวัญหรือผลประโยชน์นั้น ๆ เข้าข่ายการรับสินบน  ฉ้อฉล  ทุจริต  และสามารถพิสูจน์
ได้ว่า  ข้าราชการและหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐนั้น ๆ รับของขวัญหรือผลประโยชน์ซึ่งมีผลต่อความเป็นธรรม  ก่อให้เกิด
ผลประโยชน์แก่ผู้ให้โดยมิชอบ  หากถูกตัดสินว่าผิดจริง  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนอาจมีส่วนร่วมในการรับโทษทางอาญาด้วย 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

• การรับของขวัญและผลประโยชน์ : กุญแจแห่งความเสีย่งการรับของขวัญและ 
ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีเป็นสาเหตุใหส้าธารณชนรับรู้ว่ามีการปฏิบัติหนา้ที่ราชการ  ก่อให้เกิดการทำลายความเชื่อถือศรัทธาของ
ประชาชนต่อภาครัฐ 
  กุญแจแห่งความเสี่ยง  ๒  ประการที่สำคญั  คือ 

๑. ความพยายามที่จะหลบเลีย่งกฎเกณฑ์  โดยตีราคาของขวัญและหรือผลประโยชน์น้อย 
กว่าความเป็นจริง  การตีค่าราคาต่ำกว่าความเป็นจริงนั้น  บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผู้อื่นให้คดิว่าของขวัญและหรือ
ผลประโยชน์นั้นๆ มีค่าตำ่กว่าความเป็นจริง  เพื่อหลีกเลี่ยงการรายงาน  การกระทำดังกล่าวนับว่าเป็นการคดโกงและ
หลอกลวงซึ่งเข้าข่ายฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม 

๒. การเพิกเฉยมองข้ามความผิดและละเลยต่อผลที่เกดิขึ้น 
➢ การรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใด ๆ อาจทำให้ติดเป็นนสิัยอย่าง 

รวดเร็ว  และก่อให้เกิดความคาดหวังเสมอว่าจะไดร้ับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใด ๆ ในการปฏบิัติหน้าที่ราชการ  ทำให้
เกิดความรู้สึกชอบหรืออยากปฏิบตัิต่อผูร้ับบริการ  หรือผูร้ับงาน-รับจ้าง-รับเหมา ฯลฯ  ท่ีเป็นผู้ให้ของขวัญและหรือ
ผลประโยชน์  โดยอิทธิพลของความชอบหรือผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับทำให้มีการปฏบิัติตอบแทนเกินกว่ามาตรฐานที่
กำหนด 
  ในสถานการณ์เช่นนี้  ผู้รับจ้าง  ผูร้ับเหมา และหรือผูร้ับจัดซื้อ  อาจรับรู้ผดิพลาดและเข้าใจว่าการรับจ้าง
ต่าง ๆ ไม่ต้องทำในระดับมาตรฐานหรือลดคุณค่าการบริการ 
  นอกจากน้ัน  หากเกิดการปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมการทำงานขององค์กร  ข้าราชการและหรือเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐจะมีพฤติกรรมเคยชินกับ “การรับรางวัล”  จากการปฏิบัตหิน้าท่ี  และละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยความรับผิดชอบ  ซึ่งจัดได้
ว่าเป็นการรับสินบน  
 
 
 
 
 
 
 
 
    

➢ การแสวงหาเหตุผลเพื่อบิดเบือนความจริง  มีแนวโน้มที่เป็นไปได้มากท่ีเราจะรับ 

สถานการณ์ตัวอย่าง 

 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบน้ำหนักรถยนต์รับค่าตอบแทน จำนวน ๒๗  ครั้ง เป็นเงินรวม  หนึ่งแสนหนึ่งพันบาท
ถ้วน  เพื่อให้การอนุญาตรถบรรทุกสินค้าที่มีน้ำหนักเกินกว่าที่กฎหมายกำหนดให้ส่งสินค้าได้  กรณีเช่นนี้นอกจากจะ
เป็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม  ผิดวินัยขั้นไล่ออกจากราชการแล้ว  ยังมีโทษทางอาญาแผ่นดินด้วยในการพิจารณา
วินิจฉัยโทษทางอาญา  ผู้พิพากษาได้ระบุเหตุผลว่าการกระทำของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้น ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัย
ต่อสาธารณชน  ทำลายทรัพย์สินสาธารณะ(ถนน) เป็นการสมยอมของเจ้าหน้าที่  ยอมให้ผู้รับบริการกระทำผิด
กฎหมาย และเป็นการให้ผลประโยชน์ในทางมิชอบต่อบริษัทที่เป็นเจ้าของกิจการรถบรรทุก  รวมทั้งเจ้าของสินค้าและ
สั่งลงโทษจำคุกเป็นเวลา ๑ ปี โดยไม่รอลงอาญา 

 



ของขวัญและผลประโยชน์  โดยเฉพาะสิ่งที่ถูกใจเรา  บุคคลอาจสงสยัว่าการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใด ๆ ถือได้ว่า
เป็นความผดิ  แต่ผูร้ับมักจะหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง ดังนี ้
  “ฉันรู้ว่าไม่ควรรับของดังกล่าว  แต่ด้วยมารยาทจึงไม่กล้าจะปฏเิสธน้ำใจ  หรือหาไมร่ับจะเป็นการทำลาย
สัมพันธภาพระหว่างผู้ให้กับองค์กรหรือกับตนเอง” 
  “คนอื่น ๆ  ก็ทำเช่นน้ี  ทำไมฉันจะทำบ้างไมไ่ด้” 
  “ดูซิ ฉันอุทิศเวลานอกเวลาราการทำงาน  ดังนั้น มันเป็นการยุติธรรมที่เราจะไดร้างวัลผลประโยชน์พิเศษ
บ้าง” 
  “เพราะฉันเป็นคนพิเศษจริง ๆ ดังนั้น  ผู้บังคับบัญชาจึงชมฉัน  และเป็นเรื่องธรรมดาที่ฉันมักเป็นคนแรก
เสมอท่ีได้รับโอกาสให้เป็นฝึกอบรม/สมัมนา” 
  “มันเป็นแค่ตัวอย่างฟรีให้ทดลองใช้  และฉันก็ไม่คดิว่าหน่วยงานของฉันจะสั่งสินค้าชนิดนี้  แม้ว่าฉันจะให้
คำแนะนำก็ตาม” 
  “ฉันไม่เห็นมีกฎ ระเบียบใด ๆ เกีย่วกับการให้ของขวัญดังนั้นฉันก็ไม่ไดฝ้่าฝืน กฎเกณฑ์ใด ๆ” 
  ท่านต้องระลึกอยูเ่สมอว่า  เหตุผลที่ท่านใช้กล่าวอ้างเช่นนี้  ไม่สามารถปกป้องท่านจากการถูกดำเนินการ
ทางวินัย  หากการกระทำของท่านเป็นการกระทำท่ีมิชอบ 
 
 
 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น   การตัดสินใจ 

เจตนารมณ์ : อะไรเป็นเจตนาของการให้ของขวัญ 

สถานการณ์ตัวอย่าง 
 หน่วยงานภาครัฐหนึ่ง  ส่งนักทรัพยากรบุคคลที่ทำหน้าท่ีจัดซื้อจดัจ้าง (HR procurement)  ให้เข้าร่วม
สัมมนาด้านทรัพยากรบุคคล เจ้าหน้าท่ีผู้นั้นไดร้ับรางวลัมลูค่า ๗,๐๐๐  บาท  จากการเป็นผู้เข้าร่วมสัมมนาที่มีบุคลิก
เป็น personnel planner  ซึ่งบรจิาคโดยโรงงานผลิตสินค้าท่ีเป็นคูค่้ากับหน่วยงาน  เจ้าหน้าท่ีได้เก็บของรางวัลนั้นไว้
โดยไม่ได้รายงานหน่วยงานเนื่องจากคิดว่าเป็นรางวัลที่ตนชนะจากการเข้าร่วมกิจกรรมการสัมมนา 
 ผู้บังคับบัญชาตระหนักถึงความหมายที่อาจแอบแฝงมาจากการให้  และตดัสินใจว่าจะต้องมีการรายงาน
ของรางวัลนั้นและลงทะเบียนเป็นของหน่วยงาน  โดยให้เหตผุลว่าผลการปรากฏตัวของเขาในการเข้าร่วมสมัมนาเป็น
เพราะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน ดังนั้นเป็นความชอบธรรมของหน่วยงานท่ีจะตัดสินว่าจะจดัการอย่างไรกับ
รางวัลชิ้นนี ้
 เนื่องจากราคาของของรางวัลและบทบาทในหน้าท่ีมีความเสี่ยงในเรือ่งผลประโยชน์ ในที่สุดเจ้าหน้าทีจ่ึงถูก
ขอร้องให้สละรางวัลแก่หน่วยงานเพื่อใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสม  
  

โมเดลส าหรับการตดัสินใจ 



กฎ ระเบยีบ : 

ความเปิดเผย : 

คุณค่า : 

หลักจรยิธรรม : 

อัตลักษณ์ : 

เวลาและโอกาส : 

มีกฎ ระเบียบ  หรือนโยบายอะไรที่เกี่ยวกับการให้ของขวัญและหรอืผลประโยชน์ 

มีการเปดิเผยต่อสาธารณชนเพียงใด 

ของขวัญและหรือผลประโยชน์มีคา่ราคาเท่าใด 

มีหลักจริยธรรมที่เกี่ยวกับการรับของขวัญหรือไม่  และมีอะไรบ้าง 

ผู้ให้มีอัตลักษณ์เพื่ออะไร 

เวลาและโอกาสในการให้  คืออะไร 

 

บทสรุป  :  

 ความเชื่อถือไว้วางใจ และจริยธรรมเป็นรากฐานของการบริหารภาครัฐที่ดี  เมื่อท่านเป็นข้าราชการและหรือ
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐไม่ว่าจะสังกัดหนว่ยงานใด  ท่านถูกคาดหลังให้ปฏบิัติหน้าที่และตัดสินใจ  โดยปราศจากอคติ  ท่านถูก
คาดหวังไม่ให้แสวงหารางวัลหรือผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ นอกเหนือจากเงินเดือนและผลประโยชน์ท่ีรัฐจัดให้ 
 แม้ว่านโยบายของหน่วยงานหลายแห่งจะอนุญาตใหร้ับของขวัญได้  ซึ่งถือว่าเป็นของที่ระลึกในโอกาสที่เหมาะสม  
แต่อย่างไรกต็ามควรมีขอบเขตในการรับเสมอ  การฝ่าฝืนขอบเขตดว้ยการรับของขวัญหรือผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม  จะ
นำไปสู่ความเสี่ยงต่อการทุจริต  และทำลายชื่อเสียงของท่าน รวมทัง้องค์กรของท่านเอง 

 
 


